
生活相談支援サービスのご案内 

(1) サービスの目的 

「相互の家＠今朝白」では、入居者の皆様だけでなく、地域の皆様が安心して生活で

きるよう、生活相談支援サービスを提供します。 

日常生活や健康面の不安に寄り添い、適切な支援を行います。 

(2) サービスの概要 

• 担当者：鈴木 重宏（生活相談員） 

• 提供時間：9:00～18:00 

• 相談方法：対面相談・電話相談（予約制） 

(3) 相談内容の具体例 

相談カテゴリ 内容 

健康相談 近隣病院の紹介、透析送迎の相談、健康管理のアドバイス 

介護相談 介護保険の利用、訪問介護・自費サービスの利用等について 

行政手続き 介護認定申請、福祉サービスの申請について説明 

生活支援 買い物代行、家事支援、外出支援、自宅処分等の相談 

(4) 相談体制 

• 担当者：鈴木 重宏（生活相談員） 

• 連携機関：  

o 提携医療機関：長尾医院 

o 介護及び自費サービス提供者：相互の家訪問介護事業所 

o 行政機関：長岡市福祉課、地域包括支援センター 

(5) 相談記録の管理 

• 相談内容は専用システムに記録し、個人情報を適切に管理 

• 定期的な振り返りを行い、サービス改善に活用 

 



サービス提供者情報 

氏名 鈴木 重宏 

役職 管理者 

連絡先 ０２５８－８６－４５１０（施設代表番号） 

 

 


